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§1

Regulamin okresla zasady nagrywania rozmow telefonicznych/ radiofonicznych w Spétce
. Terminal Promowy Swinoujscie” Sp. z o0.0. na dyspozycji portowej TPS, sposobow ich
zabezpieczania oraz udostgpniania zgromadzonych tresci.

§2
Nagrywanie rozmoéw telefonicznych/ radiofonicznych stosowane jest w celu podniesienia
jakosci obstugi oraz szeroko pojetej ochrony przed ewentualnym dochodzeniem lub obrong
roszczen, nieuzasadniong agresja stowna, itp.

§3

1. Rejestrowaniu podlegaja wszystkie potaczenia na dyspozycje TPS. Kazde potaczenie
telefoniczne zostaje poprzedzone automatycznym komunikatem, ktérego tres¢
stanowi zalacznik nr 1 do regulaminu.

2. W przypadku gdy osoba dzwonigca nie wyraza zgody na nagrywanie, proszona jest
o zakofczenie potaczenia telefonicznego/ radiofonicznego.

3. Kontynuacja polaczenia telefonicznego po wystuchaniu komunikatu oznacza
wyrazne dzialanie potwierdzajgce zgode na przetwarzanie danych osobowych.

4. Przed pofaczeniem osoba dzwoniaca ma mozliwo$é zapoznania si¢ ze skrocong
klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych, o czym zostaje
poinformowana w komunikacie, o ktérym mowa w ust. 3.

5. Obowigzek informacyjny o ktéorym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE wypetnia si¢ poprzez umozliwienie odstuchu skréconej  klauzuli
informacyjnej w formie komunikatu glosowego podczas polaczenia oraz poprzez
zamieszczenie — zgodnie z informacjg zawarta w komunikacie glosowym — tresci
pelnej klauzuli informacyjnej na podanej stronie www.sft.pl, ktora stanowi zalacznik
nr 2 do regulaminu.

§4

1.~ Urzadzenie do rejestrowania rozméw zainstalowane jest w pomieszczeniu technicznym

w serwerowni TPS.

Nagrywanie rozméw odbywa sie calodobowo.

Rejestracji i zapisowi podlega fonia z rozméw telefonicznych i radiofonicznych.

Aplikacja do obstugi rejestrowanych polaczen zainstalowana jest na komputerze

administratora systemu nagrywania.

5. Awaria systemu rejestracji rozmoéw nie wplywa na mozliwosé polaczenia si¢
i rozmowy telefonicznej/ radiofonicznej z dyspozytorem TPS.

6. Czas przechowywania zarejestrowanych polgczen wynosi 5 lat od chwili ich
powstania, po tym okresie zostaja trwale usuniete z systemu informatycznego.
W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dow6d w postepowaniu, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

B
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§5

1. Infrastruktura techniczna shuzaca rejestrowaniu oraz przechowywaniu rozméw zostata
skonstruowana w spos6b uniemozliwiajacy dostep do zarejestrowanych materialéw przez
osoby do tego nieupowaznione.

2. Pracownicy TPS wyznaczeni do odstuchiwania nagranych rozméw majg nadane
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

3. Wykaz 0s6b upowaznionych do obstugiwania rozméw:

a) Glowny Specjalista Dziatu Eksploatacji,

b) Specjalista ds. Informatyki,

¢) Specjalista ds. Ochrony Portu i Obrony Cywilnej,

d) Dyrektor ds. Technicznych.

e) serwisant systemu w zakresie koniecznym do wykonania napraw, konserwacji
systemu nagrywania — w obecnosci Specjalisty ds. Informatyki, oraz po podpisaniu
stosownego oswiadczenia o zachowaniu poufnosci danych.

§6

1. Udostepnianie nagran jest mozliwe uprawnionym organom, instytucjom lub podmiotom
np. policja, sad prokuratura po wskazaniu przez nie podstawy prawnej zezwalajacej na
udostepnianie. Udostgpnienie nastepuje po wyrazeniu zgody przez Prezesa Zarzadu.

2. Udostepnianie nagran osobom, ktére zostaty nagrane, odbywa sie poprzez realizacje prawa
dostepu do danych (art. 15 RODO).

§7

ASI sprawuje nadzér nad wiasciwym wykorzystaniem systemu nagrywania rozmdw
W pomieszczeniu technicznym w serwerowni TPS .

Zalaczniki:

1. Tres¢ komunikatu w oczekiwaniu na rozmowe telefoniczng.

2. Klauzula informacyjna RODO dot. nagrywania rozméw telefonicznych/ radiofonicznych
na dyspozycji TPS.
Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z Regulaminem nagrywania rozmoéw
telefonicznych/ radiofonicznych w Spétce ,, Terminal Promowy Swinoujscie” Sp. z 0.0.

(O8]
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Zalacznik nr 1

TRESC KOMUNIKATU W OCZEKIWANIU NA ROZMOWE TELEFONICZNA

Witamy w Terminalu Promowym Swinoujécie.

Informujemy, ze w trosce o wysoka jako$é obstugi klienta rozmowa jest nagrywana.

W celu odstuchania informacji dotyczacej ochrony danych osobowych prosimy wybraé cyfre
i

Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na nagrywanie, prosimy o roztaczenie si¢ i podejscie
osobiste do biura dyspozycji TPS znajdujgcego sie na parterze budynku dworca morskiego

przy ul. Dworcowej 1 w Swinoujsciu.

Po wecisnieciu cyfry nr,,17:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Terminal Promowy Swinoujscie
Sp. z 0.0., ul. Dworcowa 1, 72-606 Swinoujscie.

2. Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia jakosci obstugi
oraz szeroko pojetej ochrony przed ewentualnym dochodzeniem lub obrong roszczen,
nieuzasadniong agresja stowna, itp.

3. Nagrania przechowywane beda przez okres 5 lat.

4. Pozostale informacje znajduja si¢ na stronie internetowej Spotki: www.sft.pl
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Zalacznik nr 2

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
dot. NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH/ RADIOFONICZNYCH
'NA DYSPOZYCJI TPS

Wypetniajac obowiagzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), przekazujemy ponizsze informacje:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Terminal Promowy Swinoujscie
Sp. z 0.0. ul. Dworcowa 1, 72-606 Swinoujscie, administrator wyznaczyt Inspektora

Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie za posrednictwem adresu e-mail:
kwojdat@sft.pl

2. Administrator przetwarza Pani/ Pana dane osobowe gromadzone w ramach systemu
nagrywania rozmow telefonicznych/ radiofonicznych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO
I art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, tj. zgody wyrazonej przed uzyskaniem potaczenia, zgody
wyrazonej poprzez kontynuacje rozmowy oraz art. 6 ust. 1 lit f) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes realizowany przez administratora.

3. Nagrywanie rozméw telefonicznych/ radiofonicznych stosowane jest w celu podniesienia
jakosci obstugi oraz szeroko pojetej ochrony przed ewentualnym dochodzeniem lub obrong
roszczen, nieuzasadniong agresja stowna, itp.

4. Rejestrowaniu podlegaja wszystkie potaczenia telefoniczne z dyspozycja TPS oraz
pofaczenia radiofoniczne na kanale VHF nr 19, gdzie w ramach zarzadzania terenem
portowym wspétpracg ze soba pracownicy Spotki TPS, armatorzy 1 Urzad Morski
Swinoujscie.

5. Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozméw telefonicznych/ radiofonicznych moga zostac
ujawnione organom i jednostkom, ktére wskaza odpowiednig podstawe prawna
upowazniajacg do odbioru tych danych lub dane moga zostaé udostepnione odpowiednim
organom prowadzacym postgpowanie przygotowawcze lub dla celow postepowania
sadowego, w tym wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

6. Zapisy z systemdéw nagrywania rozméw telefonicznych/ radiofonicznych przechowywane
beda nie diuzej niz 5 lat od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowod
W postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powziagl wiadomos¢,
iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedhuzeniu do czasu
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prawomocnego zakoniczenia postepowania. Po uplywie tych okresow nagrania zawierajace
dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych, sprostowania swoich danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, cofnigcia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie
ma wplywu na przetwarzanie Pani/ Pana danych do momentu jej wycofania. Cofniecie
zgody mozliwe jest w kazdym momencie poprzez rozlaczenie si¢ i niekontynuowanie
nawigzanej przez siebie rozmowy.

8. Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
w zakresie przetwarzania jej danych osobowych na adres:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
kancelaria@uodo.gov.pl

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgoda na kontynuowanie
rozmowy. Jezeli nie wyrazaja Pafistwo zgody na ich nagrywanie nalezy przerwaé
polaczenie.

10. Pani/ Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/ organizacji
migdzynarodowe;.

11. Przetwarzania danych osobowych nie bedzie podejmowane w sposob zautomatyzowany.
Administrator nie profiluje danych osobowych.
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Zatacznik nr 3

Swinoujscie, dnia .............................

Imie 1 nazwisko Pracownika

Oswiadczenie pracownika
0 zapoznaniu si¢ z Regulaminem nagrywania rozméw telefonicznych/ radiofonicznych

w Spolce , Terminal Promowy Swinoujscie” Sp. z o.0.

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ / zapoznatam sie z Regulaminem nagrywania rozméw telefonicznych/

radiofonicznych w Spétce ,, Terminal Promowy Swinoujscie” Sp. z 0. z siedzibg w Swinoujsciu.

(data, podpis pracownika)
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