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Terminal Promowy Swinoujscie Spétka z o. 0. zarzadza najwigkszym w Polsce i jednym z najnowocze$niejszych
na Baltyku terminalem promowym, §wiadczac nastepujace ustugi:

kompleksowa obstuge proméw morskich, statkoéw ro-ro i statkéw wycieczkowych,

obstuge ruchu pasazerskiego,

przetadunki ro-ro samochodéw osobowych, samochodéw cigzarowych, naczep drogowych, przetadunki
ro-ro wagonow kolejowych,

sktadowanie i magazynowanie towaréw oraz pojazdéw drogowych w imporcie i w eksporcie.

Na terenie zarzadzanym przez TPS Sp. z 0.0. dokonuje si¢ réwniez odpraw graniczno — celnych, spedycyjnych oraz
$wiadczone sg ustugi krajowych przewoznikow lagdowych.

Dazymy do zaspokajania oczekiwan i wymagafi naszych Klientdw, poprzez realizacje ustug na najwyzszym
poziomie z jednoczesnym przestrzeganiem zasad ochrony $rodowiska.

Terminal Promowy Swinoujscie Sp. z 0.0. realizuje w/w dazenia poprzez:

>

>

budowanie zaufania klientéow i zainteresowanych stron w zakresie spetniania, utrzymywania
i doskonalenia wymagan jakosciowych oferowanych ustug i zintegrowanego systemu zarzgdzania,

wykonywanie ustug terminowo i rzetelnie zapewniajac utrzymanie wysokiego poziomu obstugi,
wiarygodnodci i zaufania klienta,

ciggle monitorowanie procesu wykonywania ustug na wszystkich etapach, sterowanie procesami majgcymi
wplyw na jako$¢, w celu wezesnego wykrywania i usuwania wszelkich niezgodno$ci zwiagzanych z jakoscia
naszych ustug,

rozwoj infrastruktury zapewniajacej zwigkszenie dostgpnosci nowoczesnych proméw oraz zarzgdzanie
infrastruktura celem zapewnienia sprawnej realizacji oferowanych ustug,

uwzglednienie zasad zrownowazonego rozwoju w realizacji zamierzen inwestycyjnych oraz $wiadczonych
ustug poprzez przestrzeganie przepisow i norm dotyczacych jakosci $rodowiska, stosowanie procesow
przyjaznych srodowisku oraz zapobieganie zanieczyszczeniom i dazenie do poprawy Srodowiskowych
efektéw dziatalnosci,

prowadzenie dzialalnosci zgodnie z obowigzujagcym wymaganiami prawnymi, wymaganiami
srodowiskowymi oraz z regulacjami wewnetrznymi,

realizacj¢ ustug w sposéb optymalny dla srodowiska z uwzglednieniem racjonalnego gospodarowania
zasobami naturalnymi,

zapobieganie potencjalnym wptywom na $rodowisko z jednoczesnym angazowaniem w te dziatania takze
zainteresowanych stron,

stosowaniec nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych i technicznych zapewniajacych staly rozwdj
i doskonalenie firmy,

ciggly rozwdj kompetencji, $wiadomosci i zaangazowania pracownikéw realizujacych dziatania zwigzane
z jakoscig wykonywanych ustug oraz dziatania na rzecz srodowiska.

Najwyzsze Kierownictwo deklaruje zaangazowanie w spelnianie wymagan i ciggte doskonalenie

skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig opartego na migdzynarodowym standardzie ISO 9001:2015
i Systemu Zarzadzania Srodowiskowego opartego na miedzynarodowym standardzie ISO 14001:2015 oraz
zapewnienie zasobéw do jego skutecznego funkcjonowania i ciggtego doskonalenia.

Niniejsza polityka jest dostgpna publicznie wszystkim zainteresowanym stronom.
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