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POLITYKA JAKOSCI I SRODOWISKA

Terminal Promowy SwinoujScie Sp6lka z o. o. zarz4dza najwigkszym w Polsce i jednym znajnowoczeSniejs4rch
na Battyku terminalem promowym, 6wiadcz4c nastgpuj4ce uslugi:

. kompleksow4 obs'lugg prom6w morskich, statk6w ro-ro i statk6w wycieczkowych,

. obslugg ruchu pasazerskiego,

. przeladunki ro-ro samochod6w osobowych, samochod6w cigZarowych, naczep drogowych, przeladunki
ro-ro wagon6w kolejowych,

. skladowanie imagazynowanie towar6w oruzpojazdow drogowych w imporcie i w eksporcie.

Na terenie zarz1dzanym przez TPS Sp" z o.o. dokonuje sig r6wnie2 odpraw graniczno - celnych, spedycyjnych oraz
Swiadczone s4 uslugi krajowych przewo1nik6w l4dowych,

Dqrymy do zaspokajania oczekiwari i wymagari naszych Klient6w, poprzez realizacjg uslug na najwyaszym
poziomie z jednoczesnym przestrzeganiem zasad ochrony Srodowiska.

Terminal Promowy SwinoujScie Sp. z o.o. realizujew/w d4Zenia poprzezi

i doskonalenia wymagari jakoSciowych oferowanych usfug i zintegrowanego systemu zaruqdzania,

wiarygodnoSci i zaufania klienta,

wplyw najako$6, w celu wczesnego wykrywania i usuwaniawszelkich niezgodnoScizwi1zanych zjakoSci4
naszych uslug,

infrastruktur4 celem zapewnieni a sprawnej realizacji oferowanych uslu g,

uslug poprzez przestrzeganie przepis6w i norm dotyczqcychjako6ci Srodowiska, stosowanie proces6w
przyjaznych Srodowisku oraz zapobieganie zanieczyszczeniom i d1henie do poprawy Srodowiskowych
efekt6w dzialalno5ci,

Srodowiskowy mi oraz z regulacjami wewngtrznymi,

zasobami naturalnymi,

zainteresowanych stron,

i doskonalenie firmy,

z jakoSci4 wykonywanych uslug oraz dzialanianarzecz Srodowiska.

Najwy2sze Kierownictwo deklaruje zaangaLowanie w spelnianie wymagart i ci4$e doskonalenie
skutecznoSci Systemu TavEdzania Jako6ci4 opartego na migdzynarodowym standardzie ISO 9001:2015
i Systemu Zarzqdzania Srodowiskowego opartego na migdzynarodowym standardzie ISO 140Q1:2015 oruz
zapewnienie zasob6w do jego skutecznego funkcjonowania i ci4glego doskonalenia.

Niniejsza polityka iest dostgpna.publicznie wszystkim zainteresowanym stronom.
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