
PoLtryKA JAKoscr r SnouowrsKA
TerminalPromowySwinouj5cieSp6lkaz o.o.zaru4dzanajwigkszymwPolsceijednym znajnowoczesniejszych
na Baltyku terminalem promowym, Swiadcz4c nastgpui4ce uslugi:

' kompleksow4 obslugg prom6w morskich, statk6w ro-ro i statk6w wycieczkowych,. obslugg ruchu pasazerskiego,

' prze+adurki ro-ro samochod6w osobowych, samochod6w cigzarowych, naczep drogowyc,h, przeladunki
ro-ro wagon6w kolejowych,

' skladowanie imagazynowanie towar6w orazpojazd6w drogowyc w imporcie i w eksporcie,. skladowanie i transport ITU (z udzialem transportu kolejowigoj.
Natereniezatz4dzanymprzezTPSsp.zo.o.dokonujesigr6wniezoofra* graniczno-celnych,spedycyjnychoruz
Swiadczone s4 uslugi krajowych przewolnik6w l4dowych.

DEzymy do zaspokajania oczekiwaf i wymagaf, naszych Klient6w, poprzez realizacjg uslug na najv,ryzszym
poziomie z jednoczesnym przestrzeganiem zasad ochrony srodowiska.

Terminal Promowy Swinoujscie Sp. z o.o. realizuje wlw dpleniapoprzez:

i doskonalenia wymagaf jako6ciowych oferowanych uslug i zinteg owanego systemu zarz4dzania,

wiarygodno6ci i zaufania klienta,

wptyw na jako66, w celu wczesnego wykrywania i usuwania wszelkich niezgodnosc i zwi4zanych z jako6ci4
naszych uslug,

infrastruktur4 celem zapewnienia sprawnej realizacji ofeiowanych uslug,

uslug poprzez przestrzeganie przepis6w i norm dotycz1cychjakoSci Srodowiska, stosowgnie proces6w
przyjaznych Srodowisku oraz zapobieganie zanieczyszczeniom i d4zenie do poprawy Src,dowiskowych
efekt6w dzialalnoSci.

Srodowi skow y mi or az z re g u I acj am i wewn gtrznym i,

zasobami naturalnymi,

zainteresowanych stron,

i doskonalenie firmy,

z jakosciQ wykonywanych uslug oraz dzialania na rzecz srodowisk .

Najwyzsze Kierownictwo deklaruje zaangalowanie w spelnianie wymagaf i ci4gle doskonalenie
skuteczno6ci Systemu T,.arzqdzania JakoSci4 opartego na migdiynarodowym standardzie ISrf 9001:2015i Systemu Zarz4dzania Srodowiskowego opaftego na migdzynarodowym siandardzie ISO 14001 :2015 oraz
zapewnienie zasob6w dojego skuteci nego funkcjonowania i ci4glego dostonalenia.

Niniejsza polityka jest dostgpna publicznie wszystkim zainteresowanym stronom.
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